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E334229/2025 moresion: 221212025 13,15 Santiago, 22 de diciembre de 2025

Srs. Inspeccion Comunal del Trabajo de Providencia
Nuncio Mons. Sotero Sanz de Villalba N° 51
Providencia

Presente.

Ref.: Registro contrato colectivo, articulo 320 Cédigo del Trabajo.

De nuestra consideracion.

Por medio de la presente, me refiero al proceso de negociacién colectiva reglada, iniciado
por el Sindicato de Empresa Tisal S.A.,, R.S.U. N° 13.12.1018 para negociar
colectivamente con TISAL SpA, RUT 77.372.400-8.

Con fecha 19 de diciembre de 2025, ambas comisiones negociadoras alcanzamos acuerdo
en prcoeso de negociacion colectiva reglada, suscribiendo el presente contrato colectivo.

En base a lo anterior, y de acuerdo a lo sefialado en el inciso final del articulo 320 del Cddigo
del Trabajo, remitimos los siguientes documentos para su registro:

a. Contrato colectivo de fecha 22 de diciembre de 2025 suscrito entre Sindicato de
Empresa Tisal S.A. y TISAL SpA.
b. Anexo N° 1 de contrato colectivo

Sin otro particular, saludan atentamente.

B-LIATEe \f
Subgerente de Personas
Pp. TISAL SpA.



CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE EMPRESA

En Santiago, a 24 de diciembre de 2025, entre la sociedad TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN SALUD S.A., RUT N° 77.372.400-8, representada para estos efectos por
su Comision Negociadora, compuesta por Veronica Dattoli Arenas, Rut 15.535.136-5, Sergio
Alejandro Mella Toledo, Rut 13.267.348-9, y Mitzi Vera Diaz, Rut 15.809.141-0, todos
domiciliados para estos efectos en Avenida Providencia 1979, piso 10, comuna de
Providencia, Santiago, y correo electrénico personas@tisal.cl; en adelante e indistintamente
“TISAL” o “la Empresa”; y, por la otra, el SINDICATO DE EMPRESA TISAL S.A., RSU N°
13.12.1083, representado para estos efectos por su Directiva Sindical, compuesta por su
Presidente don Hernan Zuhiga Diaz, Rut N° 17.098.358-0, por su Secretaria dofia Macarena
Aguayo Manchego, Rut N° 16.390.823-9, y por su Tesorera dofia Ximena Maureira Ibafez, Rut
N°9.187.489-K, todos con domicilio para estos efectos en Avenida Providencia 1979 piso 10,
Providencia, Santiago, y correo electronico contacto@sindicatotisal.cl; en adelante e
indistintamente “el Sindicato” o la “Organizacién Sindical”; vienen en celebrar y suscribir el
siguiente Contrato Colectivo de Trabajo, que se regird por las clausulas siguientes,
constitutivas del piso de negociacion, conforme al articulo 336 del Cédigo del Trabajo.

PRIMERO: PARTES, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El presente Contrato Colectivo de Trabajo tiene por objeto establecer condiciones
comunes de trabajo y de remuneraciones entre la sociedad TISAL SpA. y el SINDICATO DE
EMPRESATISAL S.A., cuya némina de afiliados se acompafia en el Anexo N° 1.

Cada vez que en este Contrato Colectivo se mencionen los términos “Trabajadores”,
“Trabajador”, “Trabajadora”, se entenderan que se refieren a las personas individualizadas en
dicha nomina. De igual forma, cada vez que se mencionen los términos “Tisal”, “Empresa” o
“Empleador”, se entendera que se refiere a Tisal S.A.

Finalmente, el presente instrumento colectivo de trabajo se conviene de acuerdo a las
normas contenidas en los articulos 303y siguientes del Cddigo del Trabajo.

SEGUNDO: REAJUSTABILIDAD PERIODICA

Durante la vigencia del presente Contrato Colectivo, se aplicaran las normas de
reajustabilidad de remuneraciones generales aplicadas por la empresa y los beneficios en
dinero establecidos en este instrumento, los que se reajustaran cuatrimestralmente en el
100% (cien por ciento) de la variacién que haya experimentado el indice de Precios al
Consumidor (IPC) durante los 4 (cuatro) meses inmediatamente anteriores a la fecha del
reajuste, segun lo determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el 6rgano oficial que
lo reemplace.
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En consecuencia, el primer reajuste conforme a lo dispuesto en el presente articulo se
aplicara en el mes de febrero de 2026, el segundo reajuste en el mes de junio de 2026, el tercer
reajuste en el mes de octubre de 2026; y asi sucesivamente durante la vigencia del presente
instrumento.

El reajuste pactado en este articulo no se aplicaré a los beneficios cuyos montos se
encuentran estipulados en Unidades de Fomento u otras unidades reajustables, por
encontrarse dicho reajuste naturalmente comprendido en ellas.

Lo anteriormente expuesto, se entiende sin perjuicio de la facultad de la Empresa para
otorgar reajustes de remuneraciones voluntarios a uno, algunos o todos sus trabajadores,
sean estos sindicalizados o no sindicalizados, en la medida de sus posibilidades.

TERCERO: REAJUSTE DE SUELDOS POR UNICA VEZ

La empresa reajustard el sueldo base mensual de los trabajadores parte de la
negociacion colectiva individualizados en el Anexo N°1, de acuerdo a las siguientes
condiciones y requisitos:

- Un 5,5% (cinco coma cinco por ciento) de reajuste sobre el sueldo base, que serd
aplicado por una vez, para todos aquellos trabajadores que tengan convenido con la
Empresa un sueldo base mensual igual o inferior a $1.500.000.- (un millén quinientos
mil pesos).

- Un 3,5% (tres coma cinco por ciento) de reajuste sobre el sueldo base, que serd
aplicado por una vez, para todos aquellos trabajadores que tengan convenido con la
Empresa un sueldo base mensual igual o superiora $1.500.001.- (un millén quinientos
mil un pesos) pero igual o inferior a $2.000.000.- (dos millones de pesos).

- Un 2,5% (dos coma cinco por ciento) de reajuste sobre el sueldo base, que sera
aplicado por una vez, para todos aquellos trabajadores que tengan convenido con la
Empresa un sueldo base mensual igual o superior a $2.000.001.- (dos millones un
pesos) pero igual o inferior a $2.500.000.- (dos millones quinientos mil pesos).

- Un 2,0% (dos por ciento) de reajuste sobre el sueldo base, que sera aplicado por una
vez, para todos aquellos trabajadores que tengan convenido con la Empresa un sueldo
base mensual igual o superior a $2.500.001.- (dos millones quinientos mil un pesos)
pero igual o inferior a $3.000.000.- (tres millones de pesos).

- Un 1,0% (uno por ciento) de reajuste sobre el sueldo base, que sera aplicado por una
vez, paratodos aquellos trabajadores que tengan convenido con la Empresa un sueldo
base mensual igual o superior a $3.000.001.- (tres millones un pesos) y hasta
$10.000.000.- (diez millones de pesos).




Los reajustes estipulados en esta clausula seran aplicables unicamente a los
trabajadores individualizados en el Anexo N° 1 que, al 24 de diciembre de 2025, tengan una
antigliedad en la Empresa igual o superior a 6 meses. En consecuencia, los trabajadores que
comenzaron a prestar servicios para Tisal en fecha posterior al 24 de junio de 2025 no tendran
derecho a percibir el reajuste de sueldo base y gratificacion regulado en esta clausula. Este
reajuste se aplicara en la remuneracion de Enero 2026.

Se excluyen de este reajuste los nueve trabajadores que hayan recibido reajuste de
remuneraciones durante el afio 2025.

CUARTO: BENEFICIO ESCOLARIDAD Y SALA CUNA.

Tisal entregara a los trabajadores con al menos 6 (seis) meses de antigliedad en la
Empresa, un bono de escolaridad anual por cada hijo que curse los niveles: kinder, educacién
basica y media y/o educacién superior, cuyo monto se entregara conforme la siguiente tabla:

- Kindery pre-kinder: UF 1,16 (una coma dieciséis unidades de fomento brutas).

- Educacion basica y media: UF 1,39 (una coma treinta y nueve unidades de fomento
brutas).

- Educacién superior: UF 5,78 (cinco coma setenta y ocho unidades de fomento
brutas).

Esta suma se pagara al Trabajador junto con la remuneracion del mes de marzo de cada
ano, previa presentacion del comprobante de matricula o certificado de alumno regular,
emitido por la respectiva institucién educacional, reconocida como tal, por el Estado.

Tisal entregara a las trabajadoras, el beneficio de sala cuna de conformidad a lo previsto
en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo.

QUINTO: BONO DE EDUCACION PARA TRABAJADORES.

Durante cada afo de vigencia del presente contrato, la Empresa pagara a un maximo de
10 (diez) trabajadores, un Bono de Educacion para Trabajadores ascendente a UF 8 (ocho
unidades de fomento brutas).

Esta suma se pagara al Trabajador junto con la remuneracion del mes siguiente al de la
presentacion del comprobante de matricula o certificado de alumno regular, emitido por la
respectiva institucion educacional, reconocida como tal, por el Estado.

Podran acceder a este bono los trabajadores que cursen estudios en instituciones de
educacion superior, de carreras relacionadas con Tl (Tecnologias de la Informacion),




programas de educacion superior relacionados con los servicios que presta para Tisal o del
area en que la persona presta sus servicios en la Empresa.

Para definir los trabajadores que seréan beneficiarios de este bono, antes de la fecha de
Pago, se conformara una mesa bipartita entre Sindicato y Empresa que tendré por objeto
evaluar y aprobar, de comun acuerdo, los trabajadores que podrédn acceder a esta
bonificacion.

SEXTO: BONO VACACIONES.

Cuando un trabajador inicie su periodo de vacaciones de, al menos, 7 (siete) dias
habiles, la Empresa entregard un bono anual de UF 5,5 (cinco coma cinco unidades de
fomento brutas), bono que se pagars en conjunto con la remuneracién del mes anterior en que
haga uso del feriado o en la quincena respectiva. Este bono sera pagado, como maximo, en
una oportunidad por cada afio calendario y no serd acumulable de un afio a otro.

Para recibir el bono, serd necesario que el trabajador tenga, al menos, 6 meses de
antigliedad en la Empresa.

SEPTIMO: BONO NACIMIENTO O NATALIDAD.

La Empresa entregara a cada trabajador un bono de UF 2,41 (dos coma cuarenta y un
unidades de fomento brutas), por nacimiento de hijo o hija.

Ademas, la Empresa otorgara 1 (un) dia de permiso con goce de remuneracion, adicional
al permiso establecido en la ley.

Para obtener estos beneficios, serd necesario gue eltrabajador cuente con, al menos, 6
(seis) meses de antigliedad en la Empresa y acredite el nacimiento de su hijo con el respectivo
certificado de nacimiento emitido por Registro Civil.

OCTAVO: BONO MATRIMONIO Y/O ACUERDO DE UNION CIVIL.

La Empresa entregard a cada trabajador un bono de UF 6,03 (seis coma cero tres
unidades de fomento brutas) por matrimonio y/o Acuerdo de Unién Civil.

Ademas, la Empresa otorgara 2 (dos) dias de permiso con goce de remuneracion,
adicional al permiso establecido en la ley. En consecuencia, el trabajador podra hacer uso de
2 (dos) dias adicionales a los 5 (cinco) dias habiles que establece el articulo 207 bis del Codigo
del Trabajo.

Para obtener estos beneficios, sera necesario gue eltrabajador cuente con, al menos, 6
(seis) meses de antigliedad en la Empresa y acredite la celebracién del matrimonio o




suscripcion del Acuerdo de Unién Civil con el respectivo certificado emitido para tal efecto por
Registro Civil.

NOVENO: ASIGNACION DE TRASLADO.

La empresa otorgara a los trabajadores, en el evento que se produzca un traslado que
implique cambio de residenciay del lugar en que deba prestar sus servicios en forma habitual,
por un periodo superior a 3 (tres) meses, a una distancia igual o superior a 250 km (doscientos
cincuenta kilometros) una asignacion del 32% (treinta y dos por ciento) de sueldo base.

Este beneficio se anulara al momento que el trabajador retorne al lugar de trabajo de
origen.

Esta asignacién no sera aplicable cuando el trabajador, en el desempefo de sus
funciones, deba trasladarse temporalmente dentro o fuera del pais en el contexto de un
proyecto o servicio determinado, para el cual tiene asignados los viaticos y fondos a rendir
correspondientes.

DECIMO: GIFT CARD NAVIDAD.

La Empresa entregard, durante la primera quincena del mes de diciembre de cada afio
de vigencia del presente contrato, una gift card de UF 1,35 (una coma treinta y cinco unidades
de fomento) por cada hijo de hasta 12 (doce) afios, cumplidos al 31 de diciembre del afio de
entrega de la gift card.

Para obtener este beneficio, serd necesario gue el trabajador tenga, al menos, 6 meses
de antigliedad en la Empresa, presentando ademas el certificado de nacimiento emitido de
forma gratuita por el Registro Civil.

UNDECIMO: AGUINALDO FIESTAS PATRIAS Y NAVIDAD.

La Empresa entregara en septiembre de cada afio, un aguinaldo de fiestas patrias de UF
3,35 (tres coma treintay cinco unidades de fomento brutas). Asimismo, la Empresa entregara
en diciembre de cada afio, un aguinaldo de navidad de UF 3,35 (tres coma treinta y cinco
unidades de fomento brutas). Ambos aguinaldos seran pagados dentro de la primera quincena
delrespectivo mes.

Estos aguinaldos se entregaran a cada Trabajador que tenga una antigledad laboral con
la Empresa de, al menos, 6 (seis) meses.

DUODECIMO: DERECHO A RETIRO

La Empresa dispondréd de un fondo anual, el que tendra por objeto pagar una

indemnizaciéon convencional por término de contrato individual, equivalente a una
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indemnizacién por cada afo de servicio y fraccién superior a seis meses de prestacion de
servicios del trabajador que acceda al derecho a retiro regulado en esta clausula, conforme a
los siguientes topes maximos:

- Antigliedad de 0 a 5 afios: $7.500.000.- (siete millones quinientos mil pesos).
- Antigliedad de 5a 10 afos: $13.000.000.- (trece millones de pesos).

- Antigledad de 10 a 15 anos: $14.000.000.- (catorce millones de pesos).

- Antigliedad superior a 15 afios: $16.000.000.- (dieciséis millones de pesos).

Para acceder al derecho a retiro regulado en esta cldusula el trabajador debera ser
propuesto por la Organizacion Sindical a la Gerencia de Personas de Tisal, junto con tener una
antigiedad minima correspondiente al tramo respectivo, contados desde la fecha en que se
realiza o presenta la solicitud de retiro.

En consecuencia, en cada afio de vigencia del presente Contrato Colectivo, la Empresa
pagara a un trabajador socio del Sindicato, a modo de indemnizacién convencional por anos
de servicio, un mes de remuneracién, calculada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 172
del Codigo del Trabajo por cada afio y fraccién superior a seis meses en que el trabajador
hubiese laborado en la Empresa, con el tope méaximo sefalado precedentemente, segln
antigliedad.

El derecho a retiro podra ser ejercido, como méximo, en una oportunidad por cada afo
calendario y no serd acumulable de un afio a otro.

DECIMO TERCERO: DESCUENTO DE AFC.

La Empresa, en el evento de poner término al contrato de trabajo de los trabajadores
afiliados al sindicato, por la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio
que regula el articulo 161 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, no descontara el Aporte de AFC
realizado por el empleador en la cuenta individual de cesantia del trabajador y que éste
mantiene en la Administradora de Fondos de Cesantia.

La forma, en que la AFC realice la distribucién vy entrega de estos dineros al ex
colaborador, no es de responsabilidad de TISAL, declarando no tener injerencia en dicha
formulacion.

DECIMO CUARTO: DiA ADMINISTRATIVO

Los trabajadores afectos al presente Contrato tendrén derecho a dos (2) dias
administrativos por afio calendario, uno (1) por semestre, no acumulables ni compensables
en dinero.




Estos dias no podran hacerse efectivos los dias lunes ni viernes, ni inmediatamente
antes o despues del dia de cumpleafios del trabajador, vacaciones, dias feriados, salvo que el
trabajador acompafie documentacién que acredite que se frata de un tramite que
necesariamente debe realizarse en alguno de dichos dias, la que debera ser remitida a la
Gerencia de Personas para su evaluacién y autorizacién previa. Para hacer uso de este
beneficio, el trabajador debera tener contrato indefinido y coordinarlo con su Supervisor
directo con a lo menos 5 (cinco) dias hébiles de anticipacion a la fecha de uso del dia
administrativo.

Las partes acuerdan que uno (1) de los dias administrativos tiene el cardcter de piso de
la negociacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 336 del Codigo del Trabajo,
manteniéndose como derecho minimo para los trabajadores afectos a este instrumento. Por
su parte, el segundo dia administrativo se otorga Gnicamente por la vigencia del presente
contrato colectivo y no constituye piso de la negociacién para futuros procesos.

DECIMO QUINTO: APORTE A SINDICATO PARA FINES SINDICALES.

Durante la vigencia del presente Contrato Colectivo, la Empresa entregara al Sindicato,
en el mes de enero de cada afio, un aporte ascendente a $860.000.- (ochocientos sesenta mil
pesos), los que seran manejados con observancia a las normas legales y estatuarias del
sindicato, y destinados por los fines sindicales que el sindicato estime conveniente.

DECIMO SEXTO: APORTE PARA PRESTAMO DE EMERGENCIA.

La Empresa generard un aporte Unico y por Unica vez de $8.000.000.- (ocho millones de
pesos) para préstamos de emergencia, el que serd administrado por una comision tripartita
compuesta por un representante del Sindicato, un representante de Bienestar y un
representante de la Empresa, quienes seran nombrados y/o elegidos en los meses de julio de
cada ano.

Para hacer efectivo el uso y entrega de estos dineros, dicha comisidn deberé establecer
los criterios, requisitos, mecanismos, procedimientos y normativas necesarias para la
administracion, gestion, control, resguardo, probidad y recaudacidn de los dineros entregados
a los trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo.

DECIMO SEPTIMO: ALCANCE DE BENEFICIOS

Las partes acuerdan que los beneficios que se individualizan a continuacién
corresponden a prestaciones que la Empresa entrega de forma regular y periédica a todos los
trabajadores que cumplan con los requisitos establecidos, en conformidad con sus politicas
internas y sus practicas histéricas de gestion. Para recibir estos beneficios se requiere que el
trabajador tenga al menos 6 (seis) meses de antigiiedad en la Empresa, independiente de su
condicion sindical.




Atendido su origen y forma de implementacion, tales beneficios son de creacion,

financiamiento, definicién y administracion exclusiva de la Empresay las partes declaran que
no emanan del presente instrumento colectivo ni se vinculan a su contenido. La Empresa
podra mejorar unilateralmente estos beneficios, ampliando su cobertura, monto, forma de
otorgamiento o condiciones de acceso, siempre gue ello no importe una disminucién o
restriccion de los derechos actualmente vigentes.

Para todos los efectos legales, las partes declaran que el otorgamiento de estos

beneficios no constituye extensién unilateral ni genera obligaciones reciprocas, de
conformidad con el articulo 322 del Cédigo del Trabajoy la regla del articulo 289 letra h).

I

a)

d)

e)

BENEFICIOS TRANSVERSAL DE LA EMPRESA
Derecho al seguro complementario y de salud (seguro por muerte y enfermedad).
Comunicacion y actualizacion anual de las Descripciones de Cargo.

La empresa mantiene un modelo de Evaluacion de Desempefo que se aplica al menos
una vez al afo y que es utilizado entre otras actividades para: la evaluacion de
incrementos de renta por desempefio, promociones, carrera funcionaria, capacitacion
y cualquier otra que la empresa defina en beneficio de sus trabajadores.

Respecto de todos los trabajadores de TISAL que tengan distribuida su jornada
ordinaria de trabajo de lunes a viernes, el horario de término de jornada en los dias
viernes sera a partir de las 16:30 horas. Estas horas en ninglin caso deberan ser
recuperadas.

Se dara un dia libre con goce de remuneraciones por motivo del cumpleanos de lasy
los trabajadores, independiente del dia de semana en que ocurra el cumpleafos. El
uso de este dia libre debera coordinarse con la jefatura directa con a lo menos 5 (cinco)
dias de anticipaciény podra utilizarse en el dia de su cumpleafios, o bien, dentro de los
30 (treinta) dias corridos siguientes, a eleccion del trabajador. Sin perjuicio de lo
anterior y si por motivos laborales, no es factible el uso en la fecha establecida
anteriormente, el trabajador beneficiario y su jefatura directa podrén pactar por escrito
y comunicando a la Gerencia de Personas, la fecha en que el trabajador beneficiario
hara uso del dia de permiso por concepto de dia de cumpleanos. Este permiso no
podra ser acumulable a través de los afios en caso de no ser utilizado por la o el
trabajador.

La empresa proporcionara a partir de los meses de abril o mayo de cada afo una
vacuna para prevenir la influenzay COVID, a todo trabajador que desee le sea aplicada.

Las remuneraciones de los trabajadores se reajustan cuatrimestralmente en el 100%
de la variacion que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor (IPC
q ya exp og gl Qo (IPC)
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durante los 4 (cuatro) meses inmediatamente anteriores, segun lo determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el drgano oficial que lo reemplace. En

consecuencia, los reajustes se aplican en los meses de febrero, junio y octubre de
cada ano.

La Empresa mantendra un convenio con una cadena de gimnasios, y por cada
Trabajador que hace uso del mismo, pagaré el 50% (cincuenta por ciento) del valor
mensual fijado por el gimnasio hasta un monto méximo de $6.400 (seis mil
cuatrocientos pesos).

Tisal entrega a los trabajadores que prestan sus servicios en las dependencias de la
Empresa, un vale de colacion diario (almuerzo en dias laborales, no festivos), elque es
emitido por la Empresa para que sea utilizado por el Trabajador en los
establecimientos con los que Tisal mantiene o dispone convenios de alimentacién
vigentes.

La empresa pagard a todas y todos los trabajadores, una asignacion de alimentacién
ascendente a $5.200.- (cinco mil doscientos pesos) por cada dia habil de trabajo en
modalidad de teletrabajo. Esta asignacién se pactard mediante un anexo en los
contratos individuales de cada trabajador y trabajadora, manteniendo, para aquellos
trabajadores que asistan presencialmente a trabajar en las oficinas de TISAL, el vale
de colacion sefalado en el inciso anterior.

La empresa entrega el beneficio de proveer, a su cargo, en horarios especiales y/ o en
dias no habiles, previa visacién o visto bueno de la jefatura directa correspondiente, el
reembolso del gasto incurrido en colacién, con un tope por persona de $8.000.- (ocho
mil pesos) por almuerzo y $8.000.- (ocho mil pesos) por cena, pago que se efectuars
contra presentacion del comprobante de pago correspondiente, el que debe servisado
y/ 0 autorizado por la jefatura correspondiente.

En caso de fallecimiento de hijo/a la Empresa le otorga un permiso pagado de 10 (diez)
dias corridos. En caso de fallecimiento de conyuge o conviviente civil del trabajador, la
Empresa le otorga un permiso pagado de 7 (siete) dias corridos cumpliendo lo
establecido por el articulo 66 inciso 1° del Cédigo del Trabajo. En caso de fallecimiento
de padre o madre del trabajador, la Empresa le otorga un permiso de 4 (cuatro) dias
corridos pagados, adicional a los 4 (cuatro) dias habiles establecidos en el articulo 66
inciso 2° del Codigo del Trabajo. En caso de fallecimiento de hermano del trabajador,
la Empresa le otorga un permiso de 7 (siete) dias corridos pagados. Para hacer efectivo
este beneficio, el trabajador debe acreditar dicho suceso mediante el certificado
emitido por el Registro Civil.

m) La Empresa entrega un bono semanal de disponibilidad u “On Call”, ascendente a

$40.000.- (cuarenta mil pesos brutos), por cada semana en que el trabajador sea
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programado conforme a la rotativa definida por la jefatura. Este turno Oopera una vez
finalizada la jornada ordinaria y consiste en mantener el teléfono celular encendido y
atendible para responder a incidentes de emergencia vinculados con los servicios gue
presta, entendiéndose remuneradas por este bono tanto la atencién de la llamada
como la orientacién inicial que el trabajador brinde. Cualquier intervencién operativa
o técnica que exceda dicha orientacién deberd ser instruida expresamente y sera
remunerada como jornada extraordinaria conforme al articulo 32 del Cédigo del
Trabajo. Las condiciones especificas se detallarén en el anexo de contrato individual
correspondiente.

Se garantiza, respecto de los beneficios comprendidos en este acapite, que en caso de
que la empresa decida mejorar montos y/o condiciones, estas deberan aplicarse tanto a
personas no sindicalizadas como a personas sindicalizadas.

1. BENEFICIOS COMUNES CON DISTINCION SEGUN AFILIACION

Las partes dejan constancia que los beneficios que se individualizan en el presente
acapite, forman parte del listado de prestaciones de la Empresa respecto de las cuales existe
una diferenciacion de monto o alcance en favor de los trabajadores afiliados al Sindicato, en
los montos que se sefialan en cada cldusula del presente instrumento.

En consecuencia, los beneficios que se indican a continuacion se otorgaran conforme a
las condiciones, requisitos, oportunidades de pago y montos establecidos en las clausulas
respectivas, entendiéndose que los valores alli fijados corresponden a los aplicables a los
trabajadores sindicalizados:

a) Bono de Escolaridad por cada hijo que curse los niveles de Pre-Kinder y Kinder, Basica
y Media, Educacién Superior, regulado en la Clausula CUARTA del presente Contrato
Colectivo.

b) Bono de Vacaciones, regulado en la Clausula SEXTA del presente Contrato Colectivo.

c) Bono de Nacimiento o Natalidad, regulado en la Clausula SEPTIMA del presente
Contrato Colectivo.

d) Bono de Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil, regulado en la Clausula OCTAVA del 9
presente Contrato Colectivo.
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e) Giftcard de Navidad, regulada en la Clausula DECIMA del presente Contrato Colectivo /)ﬂ’:‘zt

f) Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad, regulado en la Clausula UNDECIMA del Q,
presente Contrato Colectivo.




Se garantiza que, respecto de los beneficios comprendidos en el Titulo Il de la presente
clausula que impliquen una contraprestacion en dinero, los trabajadores sindicalizados
mantendran en todo momento un valor superior en, al menos, 27,5% (veintisiete coma cinco
por ciento) respecto de aquel que corresponda a trabajadores no sindicalizados. En
consecuencia, cualquier mejora unilateral que la Empresa eventualmente decida otorgar a
estos Ultimos deberd respetar dicha diferencia minima, preservando la debida
proporcionalidad y el reconocimiento al proceso de negociacion colectiva.

DECIMO OCTAVO: OTRAS INICIATIVAS DE MODERNIZACION Y MEJORA DE CALIDAD DE
VIDA DE LOS TRABAJADORES.

La Empresa se encuentra evaluando iniciativas de mejora de calidad de vida como Home
Office, Teletrabajo y Trabajo Colaborativo, y que seran, segun disponibilidad técnica y
funcional, aplicables para todos los colaboradores de la compania.

DECIMO NOVENO: BONO DE TERMINO DE NEGOCIACION.

Solo por motivo de la firma del presente Contrato Colectivo de Trabajo, las partes
acuerdan que Tisal S.A., pagard a todos los trabajadores afectos a este instrumento,
individualizados en Anexo N° 1, por Uinica vez, en forma especial y extraordinaria, un bono por
término exitoso de la negociacidn colectiva no reglada, ascendente a la suma de $430.000.-
(cuatrocientos treinta mil pesos liquidos).

El referido bono de término de negociacién sera pagado e incorporado junto con la
liquidacion de remuneraciones del mes de diciembre de 2025. Debido a que las partes han
estipulado un monto liquido, sera obligacién de la Empresa incorporar en la liquidacion de
remuneraciones respectiva los montos asociados al pago de impuestos, cotizaciones
previsionales y de salud pertinentes, debiendo consignar la respectiva liquidaciéon el monto
bruto correspondiente a cada trabajador.

VIGESIMO: REEMPLAZO Y NO DUPLICIDAD DE BENEFICIOS.

Las estipulaciones del presente instrumento colectivo reemplazaran en lo pertinente a
las contenidas en los contratos individuales de los trabajadoresy trabajadoras que sean parte
de aquellos. En ningln caso habré duplicidad respecto de los beneficios contenidos en el
presente instrumento colectivo.

Sin embargo, y en caso de que él o la trabajadora tengan en su contrato individual una
clausula mas beneficiosa que las contenidas en elinstrumento colectivo, se seguira aplicando
el contrato individual solo respecto de dicha o dichas clausulas.

Lo dispuesto en el inciso primero no impedird ni limitara la posibilidad de cada
trabajador de acceder de forma individual a incrementos de sueldos base o remuneracionesy
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otras mejoras o beneficios respecto de condiciones de trabajo, originados en acuerdos
directos entre Empresay Trabajador.

VIGESIMO PRIMERO: IMPUTABILIDAD.

Queda expresamente establecido que, si durante la vigencia de este Contrato Colectivo
de Trabajo, la Empresa tuviere que pagar beneficios 0 aumentos de idéntica o similar
naturaleza de los estipulados en el presente instrumento, por la aplicacion de alguna
disposicion de caracter legal, los beneficios y asignaciones contenidos en este instrumento
colectivo se imputarén a los ordenados por la ley, salvo que estén por debajo de lo sefialado
por esta.

VIGESIMO SEGUNDO: CLAUSULA DE COMPROMISO

La Empresa se obliga a poner a disposicién de todos los trabajadores y trabajadoras, un
anexo de contrato individual de trabajo que contemplard un beneficio denominado
“Reconocimiento a la Trayectoria”, consistente en premios que serdn otorgados a los
trabajadores de acuerdo a los siguientes tramos de antigiiedad:

a) 10 (diez) afnos de servicio: UF 1 (una unidad de fomento bruta).

b) 15 (quince) afios de servicio: UF 2 (dos unidades de fomento brutas).

C) 20 (veinte)afos de servicio: UF 3 (tres unidades de fomento brutas).

d) 25 (veinticinco) o mas afios de servicio: UF 4 (cuatro unidades de fomento brutas).

Para los trabajadores que superen los 25 (veinticinco) afios de servicio, el beneficio se
otorgara nuevamente por cada 5 (cinco) afios adicionales de antigliedad que se cumplan.

Los referidos anexos deberan ser suscritos y puestos a disposicion de los trabajadores
respectivos en un plazo maximo de 6 (seis) meses contado desde la fecha de suscripcion del
presente Contrato Colectivo.

Las partes dejan expresa constancia que la presente clausula no constituye piso de la
negociacion ni forma parte de las estipulaciones minimas exigibles en futuros procesos de
negociacion colectiva.

VIGESIMO TERCERO: EXTENSION DE BENEFICIOS O APLICACION DE LAS
ESTIPULACIONES DEL INSTRUMENTO COLECTIVO A TRABAJADORES SIN AFILIACION
SINDICAL

Las partes acuerdan expresamente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 322 del
Cadigo del Trabajo, que la Empresa no podréa dar aplicacion general a las estipulaciones




del presente instrumento colectivo a las y los trabajadores de la empresa sin afiliacion
sindical.

EL presente instrumento colectivo se extendera de forma automatica a los
trabajadores y trabajadoras que se afilien al sindicato con posterioridad a la suscripcion
del instrumento colectivo, lo que se aplicara a partir del mes siguiente que la directiva
sindical comunique a la empresa la afiliacion, salvo aquellos beneficios que se hayan
devengado, otorgado y/o pagado, con anterioridad a la comunicacién de la afiliacién por
el sindicato.

VIGESIMO CUARTO: VIGENCIA.

El presente contrato colectivo tendrd una duracion de 3 afos, a contar del 24 de
diciembre de 2025, expirando, en consecuencia, el 24 de diciembre de 2028.

VIGESIMO QUINTO: EJEMPLARES.

El presente instrumento se firma en tres ejemplares del mismo tenor, quedando uno en
poder de cada parte y un tercero en la Inspeccidn del Trabajo respectiva.

VERONICA DATTOLI SERGIO MELLA TOLEDO

Subgerente de Personas Gerente de Seguridad Informatica

MITZI VERA'DIAZ
Subgerente de Planificacion y Gestion Financiera e
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